
 

 

 پرسشنامه نوآوری سازمانی
 

ف 
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لا   نظر شما راجع به گویه های زیر چه می باشد  
کام

ف )
خال

م
1) 
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خال

م
2) 
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ق )
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4 ) 

لا  
کام
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در این شرکت همواره خدمات جدیدی به    1
 .مراجعان و بازار عرضه می شود

1 2 3 4 5 

عرضه خدمات جدید  این شرکت همواره در  2
 .پیشتاز است

1 2 3 4 5 

در این شرکت کارکنان برای نوآور شدن  3
 .آموزش داده می شوند

1 2 3 4 5 

در این شرکت منابع مالی جهت انجام تحقیق   4
و پروژه های جدید در اختیار کارکنان قرار می  

 .گیرد

1 2 3 4 5 

این شرکت در مقایسه با سایر شرکت ها، در   5
عرضه تولیدات و خدمات جدید، مقام اول را 

 .دارد

1 2 3 4 5 

این شرکت در ارائه خدمات جدید    6
 .محتاطانه)محافظه کار( عمل می کند

1 2 3 4 5 

در این شرکت همواره خدمات به اشکال  7
 .جدیدی ارائه می شود

1 2 3 4 5 

این شرکت همواره در فرایند ارائه خدمات   8
 .بوجود می آوردتغییراتی را 

1 2 3 4 5 



 

 

این شرکت تکنولوژی جدید را زودتر از سایر   9
 .شرکت های مشابه به کار می گیرد

1 2 3 4 5 

این شرکت در ارائه خدمات روش های  10
 .جدیدی را جستجو می کند

1 2 3 4 5 

این شرکت همواره در ارائه روش ها و فرایند  11
 .های نوین خدماتی، پیشتاز است

1 2 3 4 5 

این شرکت همواره با رویه ها و فرآیند های   12
جدید شرکت های رقیب مقابله کرده و سعی  
می کند رویه ها و فرایندهای بهتری ارائه می  

 .دهد

1 2 3 4 5 

در این شرکت کارکنان ترجیح می دهند   13
وظایف خود را مطابق با روش هاي قدیمی  

 .انجام دهند

1 2 3 4 5 

شرکت همواره برای اداره بهتر سازمان،  این  14
)مانند سیستم   سیستم های نوین مدیریتی 

استخدام وسیستم های جدید  ، های جذب
 .ارزیابی( را جستجو می کند

1 2 3 4 5 

این شرکت همواره برای اداره بهتر سازمان از  15
سیستم های نوین مدیریتی)مانند سیستم  

استخدام وسیستم های جدید   های جذب،
 .ابی( استفاده می کندارزی

1 2 3 4 5 

این شرکت همواره در ارائه سیستم های   16
نوین مدیریتی)مانند سیستم های  

1 2 3 4 5 



 

 

جذب،استخدام وسیستم های جدید ارزیابی(  
 .پیشتاز است

این شرکت در معرفی و ارائه سیستم های   17
  )مانند سیستم های جذب، نوین مدیریتی

استخدام وسیستم های جدید ارزیابی(  
 محافظه کار  است. 

1 2 3 4 5 

 

   :شيوه نمره گذاري
بوده و هدف آن سنجش ميزان گرایش  سوال  17 دارای این پرسشنامه 

تولیدی، نوآوری فرایندی و  به نوآوری سازمانی از ابعاد مختلف )نوآوری 
(، 2008و دیگران ) که ترکیبی از پرسشنامه های جیمنز نوآوری اداری(

( می  1390( ) به نقل از چوپانی، 2006(، پراجگو و سوهل )2006پنیادز 
در طراحي پرسشنامه از طيف پنج گزينه اي ليكرت استفاده شده    باشد. 

ه گيره گيري به شمار مي رود.  كه يكي از رايج ترين مقياس هاي انداز 
 امتياز بندي پرسشنامه بصورت زير مي باشد: 

 کاملًا موافق      –موافق    –تاحدی      – مخالف    -کاملًا مخالف 

 
 1 2                  3                4                  5                       

 

 

 
 



 

 

 

سوالات پرسشنامه گرایش به نواوری  (: تطبیق 2-3جدول شماره )
 سازمانی مؤلفه های آن  

سوالات مربوط به هر  
 خرده مقیاس 

خرده  
 مقیاس 

سوالات مربوط به  
 هر مقیاس 

 مقیاس 

نوآوری   7،  6،  5،  4، 3، 2، 1
 تولیدی 

 
 17تا  1سوالات 

 
گرایش به  

نواوری  
 سازمانی 

نوآوری   13، 12، 11، 10، 9، 8
 فرایندی

نوآوری   17،  16، 15، 14
 اداری

 
   :روایی و پايايي

اعتبار یا روايي با اين مساله سروكار دارد كه يك ابزار اندازه گيري تا چه  
حد چيزي را اندازه مي گيرد كه ما فكر مي كنيم. در اين تحقيق براي تعيين  

روايي هم از روايي محتوایی و هم از روایی صوری استفاده كرده ايم. برای  
ات اصلاحی اساتید تعیین روایی محتوایی پرسشنامه  نوآوری سازمانی نظر 

پرسشنامه ها   محتوايي روايي راهنما و مشاور اعمال شده است. در واقع 
است.   گرفته قرار تأيید مورد اساتید راهنما و مشاور و متخصصان توسط 

همچنین روایی صوری پرسشنامه ها نیز مورد تأیید اساتید راهنما و مشاور قرار 
نوآوری سازمانی پس از اجرای  ضریب پایایی پرسشنامه گرایش به      گرفت

بوده است که   86/0نفر از افراد بر اساس آلفای کرونباخ  30مقدماتی بر روی 
 نشان از پایایی مطلوب این پرسشنامه است. 



 

 

( : پايايي خرده قیاس های گرایش به  نوآوری  4-3جدول شماره )
 سازمانی

 
 

 

 

 ************************************************** 
 : منبع 

بررسی رابطه بین رهبري تحول آفرین با گرایش  (. 1390چوپانی، حیدر )
پایان نامه دوره ي   به نوآوري سازمانی در  شرکت سهامی بیمه البرز.

 کارشناسی ارشد، مدیریت آموزشی، دانشگاه تهران. 
 *************************************************** 

 

 ضریب آلفای کرونباخ  مقیاس 
 69/0 نوآوری تولیدی 
 80/0 نوآوری فرایندی 

 83/0 نوآوری اداری 


